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Eckdaten von AOKTrio

Projektbeteiligte:

AOK Niedersachsen (Konsortialfihrung)

MHH — Med. Psychologie in Kooperation mit KomPaS
(Konsortialpartner)

MHH — Institut fr Epidemiologie (Konsortialpartner)
KV Niedersachsen (Kooperationspartner)

Projektlaufzeit: 07.2018 — 03.2021 (geplantes Ende 03.2022)

M* I-| /\/L} Jmfl L il(ngegrztliche Vereinigung
K@m PaS 1331 Niedersachsen

ooooooooooooooooooooooooo hulung

\ll/,

= Gemeinsamer
71 Bundesausschuss

gefordert durch

\\\II// -~

I Medizinische Hochschule

Hannover




Zielgruppe von AOKTrio

— Jugendliche von 14 bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres
- Ausnahmeregelung bis 21 Jahre analog Regelversorgung

— Transition nach Einschatzung des Arztes in den nachsten 6 — 9 Monaten

— Vorliegende Einschlussdiagnose (jeweils gesichert):

» Autismus
» Epilepsie
» ADHS/ADS
» Rheumatische Erkrankungen
» Diabetes mellitus Typ |
» Chronisch entzundliche Darmerkrankungen
» Asthma
— Versichert bei AOK Niedersachsen alE B gy Aok

I Medizinische Hochschule

Hannover



Ziele von AOKTrio

AOKTrio verfolgt einen niederschwelligen Ansatz zur Strukturierung
des Transitionsprozesses mit dem Ziel:

» die Gesundheitskompetenz von Teenagern zu erhohen
» den Arztwechsel zu koordinieren
» Behandlungsbriche und Notfallsituationen zu reduzieren

» die Behandlungskontinuitat nach der Transition zu erhalten

Externe Evaluation

Erfassung von Behandlungskontinuitat (primarer Endpunkt),
Krankenhausaufenthalte, Zufriedenheit von Arzten und Patienten,
Transitionskompetenz etc.
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Projektbestandteil — Gesprache

Strukturierte Beratung durch das Behandlungsteam

— Ausfihrliche Arzt-Patient-Gesprache zum Ubergang (30-60 min)

— Vereinfachung durch qualitatsgesicherte Materialien (u.a. Epikrisen,
Checkliste)

Bild: Depositphotos
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Checkliste between-Kompass

Das Transitionsprogramm fiir mehr
Gesundheitskompetenz von Teenagern

Du bist Jetzt fast erwachsen und ein Experte fur delne Gesundheit.
In manchen Dingen bist du aber vielleicht noch ursicher.

AOKTrio beschaftigt sich mit dem Erwachsermwerden und wurde
far Jugendliche mit einer chrontschen Krankheit entwickelt. Das
Programm hilft dir abzuschatzen, wie fit du for den Wechsel In die
Erwachsenenmedizin bist. In dieser Checkliste kannst du dir Fragen
notleren und Notizen machen. Sprich dein Behandlungsteam auf
alles an, was dir wichtig Ist.

Wirwbnschen dir einen guten
Start In die neue Lebensphasel

Bitte beantworte folgende Fragen und bringe
diesen Fragebogen ausgefullt zu deinem ersten
Transitionsgesprach mit deinem Arzt mit.

1. Ich kenne mich gut mit meiner Krankheit aus
i e P
( a & ax
@R
N -
o a a [m} a

2. Ich weiB Bescheid aber die Therapie
Welche Medikamente? Dosierung?

Wieitere Therapien (z.B. Diét, Physiotherapie)?

3. Fur den Notfall habe ich immer dabei:
ot odt. ganer Au

4. Bei mir wurden weitere Erkrankungen
festgestellt.

5. Schwierigkeiten & Besonderheiten

2.B. Krankenhausauienthake, schware
Komplkationen, Unwartrigichisiten

6. Diese Krankheiten gibt es in meiner Familie:

O Allergien, Asthma, O Diatetes
O Heuschnupfen O schlaganfall
O sluthochdruck In jungen Jzhren [ Heranfarkt
O andere Stoffwechselkrankheiten [ Krebs

O schilddrisenerkrankungen O andere:

7. Ich traue mir zu, meine Krankheit
selbststandig zu managen.

CECEEs)

O Rezepte besorgen

O an Theraple denken

O Therapie selbststandig durchfuhren

O Arzttermine vereinbaren und einhalten

8. Eine Situation, in der ich akut
handeln muss, erkenne ich sicher

S0 0

9. Im Notfall hilft mir ...
2 B. Netrufrummam

10. Ich kann einschatzen, wie sich Sport,
Schlafmangel, Alkohol, Nikotin und Drogen
auf meine Krankheit auswirken

(o ﬂixg

il D35 kann kh noch nicht gut sinschatzan:
¥

| 11. Das mtchte ich noch Ober Sexualitat,
Verhatung, Kinderwunsch und Vererbung
wissen:

12. Ich erkenne spezielle Gefahren
oder Risikosituationen far mich
2.8, Beruf, St v, \ a
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Epikrisen
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Projektbestandteil - Schulung

Onlinecoach fur Jugendliche
— Digitales Angebot zur Starkung der Transitionskompetenz
— Orientiert an Transitionsworkshop ModuS-T (Ernst & Bomba 2016)

— Selbstandige Bearbeitung durch die Jugendlichen

AOKTrio-Onlinecoach
Erwachsenwerden mit chronischer Krankheit

>

HANNAH
1Al S

Starte hier mit dem Coach

https //WwwaOk_trlo de M-I I-I Medizinische Hochschule
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AOKTrio — Onlinecoach

»  auf jedem Endgerat nutzbar
> kurze, schnell zu bearbeitende Module

»  selbstbestimmte Menuflhrung abhangig
von Interessen und Vorwissen

»  jugendgerechte kurze Texte

> veranschaulichende Bilder und
Filmsequenzen

»  jugendliche Protagonisten begleiten
durch den Onlinecoach

> Stellt Ziele und Ressourcen in den
Mittelpunkt

PD Dr. Gundula Ernst https://www.aok-trio.de

1. Was ist dir gerade wirklich wichtig?

Zum Beispiel deine Freunde, deine Hobbies (z. B. malen, Musik machen, Sport), ein
guter Schulabschluss oder auch etwas, woran du glaubst oder wofur du dich einsetzt
(z. B. Politik, Tierschutz)?

Besonders wichtig ist mir ...
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AOKTrio — Introvideo

PD Dr. Gundula Ernst .
https://www.aok-trio.de M'| H Medizinische Hochschule
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Kosten

Selektivvertrag mit Kassenarztlicher Vereinigung Niedersachsen
(§ 140a SGB V)

— Einschreibung der teilnehmenden Arzte und Jugendlichen
— Extrabudgetare Vergutung der Module

Gesprach mit dem Padiater (30-60 min)

inkl. Einschreibung in das Projekt 60 €
Verfassen strukturierter Epikrise o0 €
Gesprach mit dem Erwachsenenmediziner (30-60 min) 60 €
Gemeinsame Fallbesprechung 20 €
Terminvereinbarung Uber TSS o€
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Ergebnisse




Stichprobe

Es haben sich 124 Arzte eingeschrieben

ABER innerhalb von 18 Monaten konnten nur 25 Jugendliche rekrutiert
werden.

Quantitative Befragung und Auswertung der Kassendaten entfiel daher.

Alternativ wurden qualitative Interviews mit 13 Arzten gefiihrt

= Geschlecht: 6 Arzte, 7 Arztinnen

= Arztgruppen: 12 FA fir Kinder- und Jugendmedizin, 1 FA fir
Allgemeinmedizin

= Praxisform: Einzelpraxis (n=6), Gemeinschaftspraxis/
Praxisgemeinschaft (n=5), Krankenhausambulanz (n=2)

= Praxisstandort: Landgemeinde (n=1), Kleinstadt (n=3), Mittelstadt
(n=2), Grolstadt (n=7)
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Fragestellungen

Q)

Schwierigkeiten bei der Transition

O

Motivation zur Teilnahme am Projekt
Grunde fur ausbleibende Rekrutierung

Hindernisse und Hurden bei der Teilnahme an AOKTrio

o

)

@
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Wie musste ein Transitionsprogramm ausgestaltet sein, um
far die Arzt*innen attraktiv zu sein?




Schwierigkeiten in Bezug auf die Transition

Die Transition ist sehr wichtig, aber erschwert durch...

N @ - Verantwortungs- C « Unstrukturierter
O £ Ubernahme wird ‘@ Wechsel
= .2 (noch) nicht & Erwachsenen-
N -5  gesehen medizin hat
) : :
= - * Fehlende ) Wenig Expertise
o @  Akzeptanz ggu. — in padiatrischen
Z O)  der Erkrankung < Problemen
n _3) « Unbeschwertheit « Uberlastung der
_GCJ « Emanzipation Praxen
O von den Eltern  Strikte
i gesetzliche
e
N Vorgaben
-
<L
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Motivation zur Tellnahme

Unterstitzung/Einbindung der Jugendlichen bei der Transition 6
Zusatzliche Vergutung (extrabudgetar) 3
Programm/Grundgedanke hat Uberzeugt (u.a. niederschwelliges 3
Angebot)
Organisatorische Grunde (u.a. innerarztliche Kommunikation) 3
Forderung des Umgangs mit der Erkrankung 2
Vermeidung von Komplikationen in der Zukunft 1

I Medizinische Hochschule

Hannover



Motivation zur Tellnahme

... viele chronisch kranke Patienten dabei, die wir natiirlich gerne

sicher in die Erwachsenenmedizin Vt'doevlov'mgen mochten “

Ja, letztendlich auch ein monetirer Grund. Wir suchen Ja tmmer

irgendwas, das ex‘cralaudgetéir tst, was auﬁerhalb des

Rege“eismngskataloges gezahl’c wird.“




Grunde fur ausbleibende Rekrutierung

Kein Bedarf der Jugendlichen/eigenstandiger Wechsel

Keine einschlussfahigen Patient*innen
(u. a. nicht AOK versichert, zu jung, unpassende Diagnose)

Vergessen/Programm nie richtig in der Praxis implementiert
Zeitfaktoren/andere (wichtigere) Aufgaben

6
3)
3
2
1
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Grunde fur ausbleibende Rekrutierung

JAber dann ist es auch so, dann hat man wieder vergessen, dass es

Trio gilot :

Jlch konnte sie nicht davon iibevzeugen, warum sie sich einschreiben

sollen, Ioeziehungsweise haben mir auch die Vichtigen Argumente

gefehlt. ©

... der Rest hatte sich héiuﬁg dann auch schon selber gekﬁmmert !




Hindernisse und Hurden bei AOKTrio
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@) Programmablauf el Aufwand G—J Vernetzung
swrll . fehlende direkte ml - Fehlende Praxis- zwischen Arzten
(vl Ansprechpartner el n3he (u.a. 60 Min = - Selektivvertrage
L2 . fehlende Struktur E Gesprach) (O)  nurfir
el innerhalb der AOK Y © Falsche [®) ausgewahlte
vl - Selbst Beschaffen ) Ansprache der -3 Patienten
O) BRIV EERER @) Jugendlichen (u.a. S8 . 7y viele
— Verzégerte ) digital) Selektivvertrage
O Informationen i ° nurin deutscher
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Hindernisse und Hurden bei AOKTrio

,Da ist eine Ermiidung, die da eingetreten ist, dass man Jetzt, um

eine Leistung zu erbvingen oder auch vergutet zu bekommen,
wieder so viel Auﬁvand hat, dass man sich manchmal ﬁfagt:
,Lohnt sich das wirklich, oder bin ich da nicht genauso gut wie:
Ich nehme den Te[efonhéver in die Hand und dann ist es ferﬁg”.
Ich glauloe, das macht uns das Leben hier schwer, diese

biirokratischen Auﬁvénde, die unheimlich viel Personal kosten,

mittlerweile.”




Ausgestaltung eines attraktiven Transitionsprogramms

Information und Vorbereitung

Strukturierte Vorbereitung: Vorabinformation, Teamschulung, Hilfen (4)

Hilfestellung durch direkte Ansprechpartner:in fir das Programm (2)
Bewerbung des Programms in Verbands-/Fachzeitschriften etc. (2)
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Ausgestaltung eines attraktiven Transitionsprogramms

Information und Vorbereitung

Strukturierte Vorbereitung: Vorabinformation/Teamschulung (4)
Hilfestellung durch direkte Ansprechpartner:in fir das Programm (2)

Bewerbung des Programms in Verbands-/Fachzeitschriften etc. (2)
Rekrutierung von Patient:innen

Programme fur Versicherte aller Kassen offen (3)
Rekrutierung der Patient:innen Uber Krankenkassen (1)

IT-Losung zur Erinnerung an Einschreibung von Patient:.innen (2)
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Ausgestaltung eines attraktiven Transitionsprogramms

Information und Vorbereitung

Strukturierte Vorbereitung: Vorabinformation/Teamschulung (4)
Hilfestellung durch direkte Ansprechpartner:in fir das Programm (2)
Bewerbung des Programms in Verbands-/Fachzeitschriften etc. (2)

Rekrutierung von Patient:innen

Programme fur Versicherte aller Kassen offen (3)
Rekrutierung der Patient:innen Uber Krankenkassen (1)

IT-Losung zur Erinnerung an Einschreibung von Patient:innen (2)

Durchfuhrung der Programme
Niedrigschwellige und praktische Umsetzung (2)
Hilfen fur Transition (u.a. Fragebogen, Casemanager) (3)

Kommunikation zwischen den Arzt*innen starken, ggf. Uber Vermittler (3)
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Ausgestaltung eines attraktiven Transitionsprogramms

Information und Vorbereitung

Strukturierte Vorbereitung: Vorabinformation/Teamschulung (4)
Hilfestellung durch direkte Ansprechpartner:in fir das Programm (2)
Bewerbung des Programms in Verbands-/Fachzeitschriften etc. (2)

Rekrutierung von Patient:innen

Programme fur Versicherte aller Kassen offen (3)

Rekrutierung der Patient:innen Uber Krankenkassen (1)
IT-Losung zur Erinnerung an Einschreibung von Patient:innen (2)
Durchfuhrung der Programme

Niedrigschwellige und praktische Umsetzung (2)
Hilfen fur Transition (u.a. Fragebogen, Casemanager) (3)

Kommunikation zwischen den Arzt*innen starken, ggf. Uber Vermittler (3)
Finanzielles

Finanzielle Attraktivitat/Extrabudgetare Vergutung des Mehraufwandes (6)
Abrechnung direkt mit der AOK (nicht liber BVKJ 0.A.) (1)
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Ausgestaltung eines attraktiven Transitionsprogramms:
Organisation

., dass ich das J edem Patienten anbieten kann. Wenn ich ein
Programm ﬁir Transition nutze, dann wiirde ich das gerne, ohne
dariiber nachzudenken, welcher Patient das Jetzt ist, den ich da vor

mir habe.“

.y dass ein oder zwei MFAs wirklich kurz geschul‘c werden. Das da
J emand kommt und sagt ,Hier, so und so, und das geh’c eigen‘dich

» «

viel schneller als ihr das Jetzt denkt, macht euch da keine Sorgen’..




Ausgestaltung eines attraktiven Transitionsprogramms:
Inhalte

, 17]a’mfe, es kommt ein Buzzer, so ein kleiner Button aufgeh‘c, der

’(( «

sagt: S0, schon mal an Transition denken!“,

JUnd dann kann man aber ja digi‘cale Kommunikation vielleicht

mit einem Case Manager von der Krankenkasse oder so, wo sie

Wha’csApp’s schreiben konnen oder so.”




Was bleibt?

= Erkenntnisse zur Projektgestaltung
= Generische T-Materialien (Epikrise, Kompass)
= Videos und Inhalte des Onlinecoachs
= Fur Website: https://between-elterncoach.de
= Fur Website: htips://between-kompas.de

BETWEEN ELTERNCOACH y 4 '

Unterstiitzung fiir Elter

befween a.a

BERICHTE

von chronisch krank
Jugendlichen : f

AKTIONEN A-Z MIT LINKS! EXPERTENRAT

Richtig einsteigen

Wahle dein Thema und erfahre Wissenswertes

Wenn Ihr Kind eine chronische Erkrankung hat
und nun langsam erwachsen wird, sind Sie hier

site mochten wir Sie unterstitzen,
nd den Ubergang vom Kinder- und
i h dizin gut zu

Fiir Jugendliche Fiir Eltern Erfahrungsberichte

Du interessierst dich fur das
Erwachsenwerden mit chronischer
Krankheit? Erfahre hier alles tber

Arztwechsel, Karrierestart, Stars mit

Ihr Kind wird langsam erwachsen und Sie
sehen dem mit gemischten Gefthlen
entgegen? Lesen Sie hier, wie Sie und lhr
Kind die Zeit des Ubergangs gut meistern

Hier findest du Erfahrungsberichte zu
Party, Kinderwunsch, Berufswahl,
Therapiefrust, Auslandsaufenthalten und
vielem mehr



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

ernst.gundula@mbh-hannover.de




